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Cielom tejto publikéacie je poukazat na zakladné kvalitativne parametre Ciarovych kodov.

Za kvalitu je vzdy zodpovedny vyrobca, ktory svoj vyrobok dava na trh pod svojim
obchodnym menom.

Nazov: Kvalita ¢iarovych kédov EAN
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1. Uvod

Ciarovy kéd EAN davame na vyrobok preto, aby sa dal pri predaji rychlo zoskenovat.
Casto sa vSak stava, ze pracovnik pri pokladni musi vyrobok nataéat, aby kod
zoskenoval, pripadne je nuateny zadat EAN dCislo ruéne. Ak nastane niektora z tychto
situécii, znamena to, Ze Ciarovy kod nie je kvalitny.

Spracovat pri pokladni vyrobok s kvalitnym dciarovym koédom trva v priemere 1,46
sekundy. To znamena, Ze pokladni¢ka vyrobok uchopi, zoskenuje a posunie zakaznikovi.
Zoskenovat nekvalitny ¢iarovy kéd EAN trva v priemer 5 az 20 x viac. Clovek si uvedomi
potrebu kvality Ciarového kodu az vtedy, ked sa sam stane zakaznikom a musi si vystat
dlhu radu pri pokladni.

Ciefom tejto publikacie je priblizit jednotlivé faktory, ktoré vplyvaji na kvalitu ¢iarového
kédu na konkrétnych prikladoch.

1.1 Sdvisiace normy

ISO/IEC 15420 Specifikacia kddu EAN/UPC
ISO/IEC 16390 Specifikacia kodu ITF

ISO/IEC 15417 Specifikéacia kédu Code 128
ISO/IEC 15416 Kontrola kvality Ciarového kédu

1.2 DalSie informéacie
Skolenia GS1 Basic

Oznacovanie obchodnych jednotiek

Manuadl pre pouzivatelov systému GS1

10 zakladnych krokov k Ciarovym kédom




2. Faktory ovplyviaujuce kvalitu €iarovych kédov

Zodpovednost za kvalitu vyrobku, vratane obalu a Ciarového kédu EAN bude mat vzdy
vyrobca, resp. vlastnik zna¢ky daného vyrobku. Je na samotnom vlastnikovi, aky postoj
voli kvalite zaujme. Vlastnik vyrobku nemusi byt $pecialistom na diarové kody, len
potrebuje vediet, ¢o ma urobit, aby bol Ciarovy kéd na jeho vyrobku kvalitny.

Vlastnik vyrobku by mal:
mat zékladné poznatky o ¢iarovom kéde (okom viditelné faktory);
do objednavky grafiky/tlae obalov zahrnut poZiadavku, aby bol diarovy koéd
v stlade s ISO/IEC 15420;
par vyrobkov so svojej produkcie podrobit kontrole kvality tlae, aby mal uceleny
obraz o kvalite svojich dodavatelov.

Faktory ovplyvriujace kvalitu Ciarovych kédov moézeme rozdelit do dvoch zékladnych
kategorii a to: okom viditelné a viditelné pristrojom. Okom viditelny nedostatok je
pomerne jednoduché pomenovat a najst vhodné napravné opatrenie. Nedostatky kvality
tlace alebo vplyv obalovych materialov sa daja odhalit pristrojom, tzv. verifikatorom.

Okom viditel'né faktory:
velkost
svetlé okraje
farebné kombinacie
umiestnenie

Pristrojom viditel'né faktory:
- Dekoddovanie

Kontrast symbolu
Minimalna odrazivost
Kontrast okraja
Moduléacia
Defekty
Dekédovatelhost

2.1 Nedostatky viditel'né okom

Kazdy, kto sa podiela na tvorbe Ciarového kédu by mal poznat zakladné, okom viditelné,
poziadavky na Ciarovy kdd. Len tak totiz mdZe zabranit vzniku chyb.



2.1.1 Vel'kost

éiarovy kéd EAN mé& medzindrodnou normou ISO/IEC 15420 definovanu svoju 100%
vel'kost. Zakladom pre uréenie velkosti celého Ciarového kédu je Sirka modulu (rozmer
X), ktora sa pohybuje od 0,264 mm do 0,660 mm. V tabulke velkosti Ciarovych kédov su
uvedené Sirky modulov.

Poznamka: Modul je Sirka najuzsej Ciary (medzery) v ¢iarovom kéde. Pri tvorbe

grafického navrhu sa do softvéru priamo zada Sirka modulu alebo
faktor zvacsenia od 80 — 200 %.

Vyska Ciarového je priamo Uumerna jeho 3Sirke. V tabulke st uvedené rozmery kédov
EAN-8 a EAN-13. Grafici ¢asto Ciarovému kodu znizia vysku. Tento nedostatok sa prejavi
az pri predaji, kedy pokladni¢ka sa musi vyrobok natacat nad skenerom, kym sa jej
nepodari ¢iarovy kod zoskenovat.

Spravna vyska Ciarového kodu Nespravna vyska Ciarového kédu

ZLOZENIE Spasob poda
Lieiva: 15 homeopatickych  sublingusilne 4
grandl obsahuge powcitie

Anas barbariae hepatis ot . y
cordis IO K ... 001 mf INDIKACIA

Chripkove sty
Upozornenie:
) Uehovinvajle p
Baleniw: ) 25°C & v ¢
& davok homeopatickych

granil. 1 dévka obsaliuje NEPOUZITY
L homeopatickpeh granil. VRATTE DO

Pomincné Lty
saccharsum, lactosum,

(v:iarovy kdd na tomto vyrobku nespfﬁa normou pozadovanu
minimalnu velkost, ktora je znazornené bielym ramikom.
Nie je dodrzana Sirka ani vyska. Stadi inak usporiadat grafiku,
aby sa Ciarovy kéd EAN na vyrobok zmestil v pozadovanej velkosti
a kvalite.



Tabul'ka vel'kosti €¢iarovych kédov EAN-8 a EAN-13

Faktor zvaé3enia Sirka modulu

v % (Rozmer X)
[mm]
80 0.264
85 0.281
90 0.297
95 0.313
100 0.330
105 0.346
110 0.363
115 0.379
120 0.396
125 0.412
130 0.429
135 0.445
140 0.462
145 0.478
150 0.495
155 0.511
160 0.528
165 0.544
170 0.561
175 0.577
180 0.594
185 0.610
190 0.627
195 0.643
200 0.660
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2.1.2 Svetlé okraje

Sucastou Ciarového kodu je svetly okraj. Je to priestor, ktory ohraniuje oblast
Ciarového kédu. Spravidla ma rovnaku farbu ako medzery. Do oblasti svetlého okraja
nesmie zasahovat Ziadna grafika ani tlaé. Ak je svetly okraj naruseny, Ciarovy kod sa
neda zoskenovat.

Velkost svetlého okraja pre Ciarové koédy EAN je dand medzindrodnou normou
ISO/IEC 15420 nasledovne:

EAN-8 EAN-13
horny 1 x Sirka modulu horny 1 x Sirka modulu
lavy 7 x Sirka modulu lavy 11 x Sirka modulu
pravy 7 x Sirka modulu pravy 7 x Sirka modulu
Lavy svetly okraj Pravy svetly okraj
11 x Sirka modulu 7 x Sirka modulu

l l <4—— Horny svetly okraj
svetly priestor nad Ciarami
1 x Sirka modulu
(od 0,264 mm)
8 oB1234"123458" >

Poznamka: Modul je Sirka najuzsej Ciary (medzery) v Ciarovom. Sirky modulov su
uvedené v tabulke velkosti.

Do svetlého okraja zasahuje on-line
tla¢, ktora znehodnoti kvalitny
Ciarovy kod



2.1.3 Farebné kombinéacie

éiary a medzery v Ciarovom kéde musia byt pre skener dostato¢ne kontrastné, aby z nich
bolo mozné dekddovat ¢isla. Cierne ¢iary na svetlom podklade st idealnou kombinaciou.
Na tla¢ Ciar si vhodné tmavé farby, ako napriklad tmavozelena, tmavomodra alebo
tmavohneda. Ako podkladové farby st vhodné Cervena, ZIta alebo oranzova.

Skener vnima farby inak ako ludské oko a ak je nieCo kontrastné pre oko, neznamena to,

Ze rovnako to uvidi aj skener. Typickym prikladom su cervené cCiary na bielom podklade.
Ciarovy kéd v takejto farebnej kombinacii sa nedaju skenovat.

8 ‘581 234“123458“> 8 ‘581234“123458“>

Vhodné farebné kombinacie
8 581234 123453“>

Nevhodné farebné kombinacie

8 “5|8‘1HE‘U4“‘1‘!U|‘“58‘> 8 ‘581 234‘1 23458‘>




2.1.4 Umiestnenie

Kvalitny Ciarovy kéd sa da znehodnotit nevhodnym umiestnenim. Obzvlast pri hromadnej
vyrobe, kde stac¢i maly posun a obal sa zvari v mieste ciarového kédu a ten sa stane
necitatelny. Odporacame, aby grafik spolupracoval aj s odbornikom na proces balenia.

Vhodné je umiestnit Ciarovy kéd na takom mieste, kde je prefi dostatoény priestor,
pricom odpora¢ame nechat od kazdej hrany vyrobku, pokial je to mozné, aspori 8 mm.

Na obrazkoch st znazornené Ciarové kédy, ktoré boli znehodnotené v procese balenia.
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2.1.5 Kontrolna é€islica

Kontrolnéa Eislica je neoddelitelnou sucastou ¢iarového kodu. Je to vidy posledna Cislica,
sprava. Jej ulohou je skontrolovat, ¢i bol ¢iarovy kéd zostaveny a zoskenovany spravne.
Pokial’ kontrolna Cislica nie je vypocitana spravne, ¢iarovy kod sa neda zoskenovat.

Softvér, ktory vytvara z Cisla obrazok Ciarového kédu, by mal kontrolna Cislicu vypocitat
automaticky. Niektoré druhy softvéru vyzaduju, aby ste zadali Cislo aj s kontrolnou
Cislicou.

Na nasSej web stranke najdete algoritmus aj on-line vypolet kontrolnej Cislice.
Odportic¢ame, aby ste pri kipe nového softvéru alebo zmene grafika prekontrolovali
kontrolné Cislice na niekolkych Ciarovych kédoch.



2.2 Nedostatky viditel'né meracim pristrojom

éiarovy kéd sa volnym méze javit ako vynikajici. Meraci pristroj vSak dokaze odhalit
také nedostatky ako je rozlievanie farby, nespravne zvolena $irka modulu ¢i orientaciu
Ciarového kodu. V3etky tieto nedostatky maja negativny dopad na kvalitu a sposobuju
neditatelnost ¢iarového kédu.

2.2.1 Kontrola kvality tlace

Kontrola kvality tlaCe sa robi na zaklade 10 skenov Ciarového kédu meracim pristrojom,
tzv. verifikatorom. Vysledkom kontroly kvality tlaCe je protokol, v ktorom je uvedene, Ci
Ciarovy kod splia alebo nesplia poziadavky medzinarodnych noriem. Pokial ich nesplia,
potom vzdy obsahuje odportcania na odstranenie nedostatkov.

Odportuc¢ame, aby ste grafické navrhy prekontrolovali s odbornikom (najlepsie GS1
Slovakia) a nasledne zaslali postou prvé vytlacky obalov. V tomto $tadiu je eSte mozné
urobit opravy a Upravy. Vyhnete sa tak vzniku neprijemnosti, ktoré su spojené
s nekvalitou Ciarovych kédov.

Idealne je skontrolovat kvalitu ¢iarového kédu vo findlnej podobe na hotovom vyrobku.
V takomto pripade s uz Ciarové kody vytlacené a zistené nedostatky sa daju riesit bud’
preliepanim etikety alebo aZ pri novej dotlaci obalov.

Pre bezné podmienky je vyhovujlci stupen kvality 1,5 (C). Pre automatické snimanie je
pozadovany stuperi kvality 4 (A), pretoze nie je mozné opéatovne prejst s Ciarovym

kédom popred skener. Ak Ciarovy kéd dosahuje sjcuper'\ kvality 1,5 (C), znamena to, Ze je
sice vyhovujuci, ale chyba len velmi malo, aby sklzol na aroven 1 (D).

Dajte si skontrolovat
kvalitu tlace Ciarovych
kdédov na svojich
vyrobkoch -

- vypoveda o kvalite
dodavatel’a vasich
obalov.
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3. Materialy

Pri tvorbe Ciarového kodu je dolezity aj material, na ktory sa bude tlacit. Kazdy materiél
ma iné vlastnosti a pri tvorbe ¢iarového kédu je potrebné tieto vlastnosti zohladnit.

3.1 Kartén

Do kartonového papiera sa moéze farba vpit a preto vznikne rozdiel medzi grafickym
navrhom a finalnou podobou Ciarového koédu. Odporacéame tladit vadésie Ciarové kody
so Sirkou modulu od 0,495 mm (150% velkost) aby sa Ciary nezlievali. V $tadiu
grafického navrhu diarového kdédu rovnako odportéame nastavit parameter BWR —
redukcia $irky ciary (bar width reduction).

3.2 Priehladné materialy

éiarovy kéd zmeni svoju podobu, ked’ sa priesvitny obal naplni. Problematické st najma
pripady, ked je obsah tmavy. Pod Ciarovy kéd vzdy odporacame tladit svetla podkladovu
farbu.

3.3 Lesklé materialy

Lesklé cierne Cciary su pre skener viditelné ako biele a takyto Ciarovy koéd sa neda
skenovat. Odporuc¢ame pouzit podkladova farbu, ktord zmatni podklad. Niekedy stadi
jedna vrstva hustej farby, inokedy je potrebné vytlacit dve.

3.4 Recyklovany papier

Do popredia vstupuje ma viditelné drobné skvrnky, ktoré skener mdze mylne vyhodnotit
ako Ciary a Ciarovy kod je potom necitatelny.

11



4. Tovary s premenlivou hmotnostou

Tovary s premenlivou hmotnostou sa také, pri ktorych nie je mozné vopred urdit ich
presnd hmotnost. Typickym prikladom st maso a syry.

Specifikom tychto produktov je, Ze vyrobca tladi etikety na elektronickej vahe on-line. To
znamena, Ze je priamo zodpovedny za kvalitu Ciarového kodu. Hoci existuja urcité
vynimky, pre Ciarové kody EAN na tovaroch s premenlivou hmotnostou platia rovnaké
pravidla, ako pre vSetky ostatné; to znamena velkost, farba, svetlé okraje, umiestnenie,
atd.

Zéakladom je spravne nastavit vzhlad etikety uz na zaciatku. NajéastejSou chybou je, Ze
etikety si d& vyrobca predtlacit v plnofarebnej verzii a na diarovy kod je vynechany
presne vymedzeny priestor. Tento priestor vo vacsine pripadov nie je dostato¢ny a preto
nie je mozné vytladit ¢iarovy kdd v potrebnej velkosti a kvalite.

Pri tlai na termotransferovej/laserovej tladiarni je dovolené zmensit velkost iarového
kodu na Uroven cca 75%. To znamenad, ze Ciarovy kod EAN mézZe ist na aroven priblizne
27,96 x 16,43 mm. Toto je najmensia pripustna velkost. Velkost Ciarového kédu EAN ma
byt zvolena tak, aby Sirka modulu bola celym nasobkom Sirky bodu tladiarne. Pokial tak
nastavena nie je, ¢iarovy kod je problematické dekédovat.

Tla¢ na termotransferovych tlaciarfach je velmi kvalitna a velmi presna. Délezita je v3ak
aj priebezna starostlivost o tladiaret. Od dodavatela zariadeni pozadujte, aby vam
ukazal, ako sa o tladiareri starat a ako ju Cistit. MéZe sa stat, Ze sa v tladiarni ¢asom
vypéalia niektoré body. Tento nedostatok je viditelny ako biele Ciary, ktoré sa tiahnu po
celej vyske tlace.

Nespravne zvolena orientacia Nespravne zvolena velkost
Nespravne zvolena Ciarového kodu. V tomto Ciarového kédu. Je potrebné
rychlost tlace pripade je potrebné ciarovy inak usporiadat grafiku.
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5. NajcastejSie chyby

zmengenie alebo zvacsenie Ciarového kédu EAN mimo dovolenych hranic
nedovolené zniZzenie pozadovanej vysky c¢iarového kédu EAN

prekrocenie tolerancii Sirky Ciar a medzier stanovenej normou

nevhodna farebna kombinacia, a z toho vyplyvajici nedostatocny kontrast
Ciarovy kéd umiestneny na zakrivenej alebo inak nerovnej ploche obalu
prekrytie Casti alebo celého Ciarového kodu nepriehladnym materialom
prekrytie Ciarového kodu priehladnou foliou

¢iarovy kéd umiestneny vo zvare obalu

nedodrzanie svetlych okrajov (svetla oblast pred a za ¢iarovym kédom)

nespravne vypocitana kontrolna cislica

Akékolvek otazky tykajice sa kvality Ciarovych kédov mézete adresovat GS1 Slovakia.

Radi Vam pomdzeme.
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